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Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit und Energie

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Das Digitalwerk wird unterstutzt mit Mitteln
des Landes Brandenburg sowie dem Fonds fur
regionale Entwicklung der Europaischen Union
(EFRE).
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| Das erwartet Sie im Digitalwerk

Bei uns entstehen Innovationen durch nutzerzentrierte
Gestaltung und Transformation von Prozessen,
Produkten & Dienstleistungen sowie Geschaftsmodellen.

Unsere Kunden und Partner konnen im Digitalwerk neue
digitalen Technologien testen, erleben und mit uns
weiterentwickeln.
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| Digitalisierung live erleben
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| Kl-Impuls ,,Big Picture Tourismus*

| KiStories Inspiration
 Perspektiven
& Impulse >



https://digitalzentrum.berlin/
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Galaxien im Tourismus-Kosmos

Unternehmens
Galaxie

Tourist*innen
Galaxie
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| Vor und hinter dem Vorhang
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vermarkten
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: informieren
Vergleich m Vernetzen ,,
Optimierung

Beziehung kniipfen -
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orientieren
Recherche _
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Synergie mit Kl

Preferenzen Mittel

Konzept Inhalt

Bedurfnisse
Potentiale

Verwirklichen ——— "
—
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GenAl fur Tourismus

w.

Mo

Erleben

Erinnern



Neue Nutzererlebnisse

JIGITALWERK

Zentrum fur Digitalisierung im Mittelstand

wahrend

Personalisieren
Empfehlen
Uberzeugen

Service * Ansprache
Operatives * Feedback
Barrierefreiheit * Loyalitat

Engagement
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Kl andert die Art, wie wir mit Systemen interagieren:
Dies macht nahtloses touristisches Erleben moglich!

)
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| Nahtlose Personalisierung: Beispiele
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I Kl'in der Planung: Trip Genie

- Breakfast at the hotel
- Visit the floating market (Damnoen Saduak or
Amphawa)

- Lunch at a local restaurant near the floating
market

- Explore Wat Arun (Temple of Dawn)

- Evening: Dinner and drinks at a rooftop bar with
a view of the city

Aus einer Hand

Day 5:
- Breakfast at the hotel

- Visit Lumphini Park for a leisurely walk or bike
ride
- Lunch at a local restaurant
- Shopping at MBK Center or Terminal 21
- Check-out from the hotel

- Departure from Bangkok

ARRGAL
3x Rosor

* Intuitive Bedienbarkeit

* Personalisierte Suchergebnisse

* Umfassende Planung

* Konsolidiertes Buchungsinterface

This itinerary is designed for 2 people and covers
major attractions in Bangkok and nearby areas.
Feel free to adjust the plan according to your
preferences and interests. Enjoy your trip!

' Bangkok Itinerary
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ChatGPT & Co.

> Suggested duration: 3 hours
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| |dentifizieren: Disney World

Hyperpersonalisierung

* Nutzende in Echtzeit analysieren
* Nutzenden-Daten sammeln

* Praferenzen erkennen

* EinZugangfur alles

Datenanalyse mit K|

[4]
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Kl als Kunden-Touchpoint: Hotel V Fizeaustraat

¢ e Beach Front Hotel ©

365-24/7-360 Grad Assistent ket Lyt sy o

ssssss you during your stay.

Is there anything | can do for you
right now?

. Pro—aktlvc?r.KI—ConC|erge &g ;—_%,;
* Unkompliziertes Messanger-Interface
e Sprachubergreifend
* Integrierbar mit Hotel-Anwendungen
=) (&

g’ Escape Room

=3 X
{% ChatGPT & Co.
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Mit K| betreiben: Landal GreenParks .

Kl-Helfer vor Ort

—

«  Ubernimmt physische Aufgaben
*  Optimiert logistische Prozesse

* Entlastet Mitarbeitende

* Kl-Gestutzte Systeme

Objekterkennung/
Personnenerkennung

[7]



| Mit Kl erleben: Willibald Alexis-Tour

Leben einhauchen

* Gefuhrtes Entdecken

* Personliche Konversation

* Visuelle Immersion durch K
* ZeitgemaBe Nutzererfahrung

(Marketing) Inhalte mit K|

ZUM DIGITALEN

RUNDGANG

Es gibt nur wenige Zeichnungen
aus dieser Zeit. Doch eine meiner
Funktionen ist s, mit meiner
kunsthchen Intelligenz Bilder fiir

dich zu erstellen, Lisa. s

Dieses Bild konnte ich aus
meinen Daten wiederherstellen

&2 Natlirlich Ist das nur eine

Interpretation der Realits
#hnlich kénnte Willibald »

ausgesehen haben, g

[9]
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a
e@ Willbld-Aleis Wanderweg

Es gibt nur Wenige Zeichnungen
aus dieser Zeit. Doch eine meiner
Fynktionen ist s, mit meiner
kiinstlichen Intelligenz Bilder fiir

dich zu erstellen, Lisa, &
=

Dieses Bild konnte ich aus
meinen Daten wiederherstellen.

#& Natiirlich ist das nur eine

Interpretation der Realitét - so
éhnlich konnte Willibald Alexis

ausgesehen haben. 8§

Bilder in der Tour sind Ki-generiert
4, Ale Bilder in d o

4, Weiter

Ich will dir die erste Sage erzahlen,

2 Ncm cht e
—
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Feedback, Bitte!
p—

Lassen Sie uns wissen, wie ihnen unser
Angebot gefallen hat. So konnen wir
dieses fur Sie und andere verbessern.

©
s

Herzlichen Dank!
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Folgen Sie uns auf

Instagram!

Melden Sie sich fur
unseren Newsletter an!




Vielen Dank!

novanons ond | 1T JIGITALWERK

Informationsmanagement Zentrum fur Digitalisierung im Mittelstand



Unsere Quellen

[1], [2] https://dimg04.c-ctrip.com/images/0AF6112000bqq631z96DD.jpg
[3] https://www.disneyfoodblog.com/wp-content/uploads/2021/09/MagicBand-Media-Event-Band-Designs-08.jpg

[4] https://cdn1.parksmedia.wdprapps.disney.com/resize/mwlmage/1/3840/2160/75/vision-dam/digital/parks-platform/parks-
global-assets/disney-world/guest-services/magicband-plus/0415Z0_DSC06302ML_DZ-16x9.jpg?2023-04-25T16:54:39+00:00

[5] https://runnr.ai/wp-content/uploads/2023/08/visual-4-1.png
[6] https://runnr.ai/wp-content/uploads/2024/01/Runnr-Prototype-I-376x650.png
[7] https://content.presspage.com/uploads/656/800_bellabotrestaurant.png?10000

[8] https://content.presspage.com/uploads/656/0ba3f253-ecd6-4b3d-b789-
537c61a832e4/1920_lgprobotlandallandgoedtloo.jpg?10000

[9] https://willibot01.blauedaecher.com/assets/images/image19.png?v=9c9d9b76
[10] https://willibotO7. : ' ' Jpg?v=251e7e2
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ifii — Institut far -f- .
Innovations-und | 1 T
Informationsmanagement

Institut fur Innovations- und
Informationsmanagement GmbH

Magdeburger Strafie 50

14770 Brandenburg an der Havel
Registergericht: Amtsgericht Potsdam
Registernummer: HRB 29937 P

UstID: DE312107476

E-Mail: kontakt@ifii.eu
Internet; www.ifii.eu
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Digitalwerk

Eisenbahnstr 109
Im Bahnhof
14542 Werder (Havel)

E-Mail: info@digital-werk.org
Internet: www.digital-werk.org
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