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Digitale Gästeführungen
über WhatsApp

Wir entwickeln Chatbots für den Tourismus. 

Website-Chatbots
für Gästeanfragen



www.blauedaecher.com

Service-Chatbot für die Bäder-
landschaft der Stadt Potsdam

Servicequalität
Marketing
Entlastung
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Willibald-Alexis-Wanderweg

Abwechslungsreicher Wanderweg
über 7,5 km in Kloster Lehnin.







Wer von Ihnen kennt den
Schriftsteller Willibald Alexis?



Wer von Ihnen kennt den
Schriftsteller Theodor Fontane?



Willibald Alexis =
Begründer des 
realistischen historischen
Romans



Willibald Alexis =
Begründer des 
realistischen historischen
Romans

Das, was Fontane später
geschrieben hat.



Willibald Alexis erweiterte
regionalen Sagen 
mit erfundenen Details.



Wir erweitern diese
Erzählungen  
mit generativer KI.



Willibot führt entlang des
Willibald-Alexis-Wanderwegs







Wer von Ihnen benutzt WhatsApp?



3 von 4 Personen 
nutzen WhatsApp

76%
Quelle: D21-Digital-Index 2021/2022



Willibald-Alexis-Wanderweg

Messenger Tour
auf WhatsApp

Digitale
Infotafeln

Physische
Infotafeln



Wie arbeiten diese drei 
Elemente zusammen?





Mit dem QR-Code zur Tour













Willibot spricht die Gäste mit
ihrem Namen an.



Willibot navigiert die Gäste
entlang des Wanderweges.



Willibot navigiert die Gäste
mithilfe von GPS.



Willibot interagiert über
Quizfragen mit den Gästen.



Willibot interagiert über
Quizfragen mit den Gästen.



Willibot interagiert über
Quizfragen mit den Gästen.
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KI-generierte Medien

49
Grafiken und Sticker Audionachrichten

15
Midjourney Elevenlabs

Erstellt mit:



KI-generierte Grafiken

Neuinterpretationen ergänzen
das, was Gäste sehen, statt es
zu wiederholen.



KI-generierte Grafiken

Neuinterpretationen ergänzen
das, was Gäste sehen, statt es
zu wiederholen.

Wir haben auch dann Bilder,
wenn es kein Bildmaterial gibt. 



KI-generierte Grafiken

Neuinterpretationen ergänzen
das, was Gäste sehen, statt es
zu wiederholen.

Wir haben auch dann Bilder,
wenn es kein Bildmaterial gibt. 

Immersives Storyerlebnis durch
Ausgestaltung mit Grafiken. 

















Ein Jahr oder zwei Wochen?





KI-generierte Audionachrichten

Immersives Storyerlebnis
durch Audionachrichten.
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Spannend!
Aber welche konkreten Mehrwerte
entstehen denn dadurch?



Gästelenkung entlang des
Weges und darüber hinaus.

Mehrwerte der Messenger Tour
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mit weiteren Angeboten
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Gästelenkung entlang des
Weges und darüber hinaus.
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Einblick in die Zielgruppen durch
Erfassung der Nutzungsdaten.

Mehrwerte der Messenger Tour



Gästelenkung entlang des
Weges und darüber hinaus.

Wertschöpfung durch
Platzierungen und Verknüpfung
mit weiteren Angeboten

Einblick in die Zielgruppen durch
Erfassung der Nutzungsdaten.

Mehrwerte der Messenger Tour

Attraktivität bestehender
Angebote für neue Zielgruppen.



www.blauedaecher.com

Fabian der Fasan führt
durch den Tiergarten
Königs Wusterhausen

Von der Tour zur Marke
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Von der Tour zur Marke



www.blauedaecher.com

Ein Storyuniversum vereint 
viele Orte und Angebote.

Von der Tour zur Marke

Wiedererkennung durch die
Charaktere z. B. auf Infomaterialien.



Vernetzen wir uns 
auf LinkedIn!

Erik Fandrich
erik@blauedaecher.com

linkedin.com/in/erik-fandrich


